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CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE.TELECOMUNICACOES POR LINK DEDICADO
Pelo presente insrumanio, de um lado a doravanie denominada PRESTADORA, conlome idantificada a seguir.

DADOS DA PRESTADORA

Morme Empresarial;

RAMOS INFORMATICA LTDA

NP Inscriclio Estadual:  Ato de Autorizacso - Anatel

02.B62. TErD001-55 (M0 765,258 N 1786 da 15032018

Encheneco

Rua eca, n® 1417

Basrro: Cadade Estadn: CEP:

Cidade Santa Cruz | Luis Eduardo BA 4T850-000
Magaihdes

Telelone S AL Sibe E-mail:

TT 96808-3087 hitp:'www.fbercomp.com.br!  contato@fibercomp.com. br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (3) ASSIMANTE conforme identificado (3) em TERMO DE
ADESAD que venham a s submeter 3 este instrumento

0 presente confrato serd regido pelas Clausulas & ssguir, sem prejuizos & nommas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) e demas disposives legais wgentes.

() ASSINANTE deciara, por meio da assinaiura do respectivo TERMO DE ADESAO, gque foi informado quanio a0 iratamento
0% dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Led n® 13 7082018 Declara tambéem ser mansfestaco lve,
nfomada & meguivaca a aulonzagao do iratamento de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se a0 presente CONTRATO as seguintes definglies: _
1.2 ANATEL: Agéncia Nacond de Telecomuncaghes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 Andar, Brasilia,
Desirito Federal, CEP: 70.070-840, com Endereco Eletrdnico: www anatelgov br @ Cantral de Alendimento: 1331 e 1332,
huncionando de sequnda a sexta-leira, nos dias Gless, das 8h &s 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Ama geogrifica de mbilo nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigles preestabeiecidas pela Analal,
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fniclo do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Crgio da Prestadora de SCM responsivel por recebimento de reclamagdes, sokciteg o de
informactes & de saniCos ou de slendimanio 50 Assnanis;
1.8 PLANO DE SERVICO: documenio que destneve as condindes de preclacao 4o Senich quanio 48 5Uas carclenshcas, ao
seuy acesso, manubencBo 4o direlo de uso, ulilizaclo @ sarvgos eventuss & suplementamas sl ineranias, precos associados,
séus valones @ as regras @ crilnos de sua aplicacdo;
1.7 PRESTADORA:passoa juridica que, medianteé concassio, parmssao ou aulorzacso, presta servico de lalecomunicagies
g intaresse coleivo
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICACAD MULTIMIDIA): Servico fixn de telecomunicagies de interesse colativo, prestado em
#mbito nacional ¢ inernacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de ransmissdo, emissdo o recepgio
e informactes multimicka, parmitindo inchusive o provimenio de conaxdo 4 inemeal. utizando quaisquer maics, a Assnanies
deniro de uma Area de Prestagio de Senvigo.
19 TERMO DE ADESAD: Refers-sa ao insirumento [impresso ou elelrnicn) de ades3n (presencial ou onine) a este confrato
que estabelece o inion da sua wgdncia, que o compiale @ o methora, sendo inarente & formando um s0 mstrumento para lodos
o5 fins de diwesio, sem peejuizo de culras formas de adesd0 previsias em Lei e no presenle Conirato. O Tenmo de Adesdo
mwﬁmmmﬂm.m“mmMmmmmmmmﬁ _
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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES POR LINK DEDICADO

1.10 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento aulbnoma, mas vinculado a0 presente Conbralo, com o infuo de formalizar
a fideizagdo do CLIENTE por periodo acordado préviamente ante a5 panes, lendo como confrapamida a concessao am (avor
do ASSINANTE de determinados benaficios pala contralagao dos Senvigos.

191 Lal n" 12.709/2018 - Lai Garal de Proteclo de Dados (LGPD) Lei que dispde scobre o iralamento de dados pessoas,
inchusive no6 meios digitas, por passoa natural ou por pessoa juridica de diweilo piblco ou privado, com o objelivo de proteger
o direilos. fundamentsis de liberdade @ de privaciiade @ o live deservolwmenlo da personabdade da pessoa natural.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
21 O pregenie Contrato lem por obwto a prestacio de SERVICOS DE COMUMICACAD MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA por LINK DEDICADO ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo o Enderego para Instalagdo foram,
respectivamente, escolhidos & indicados paly ASSINANTE, em TERMO DE ADESAQ,
22 O prazo pars iniciar @ prestacdo dos senvigos pela PRESTADORA @ de até 15 (quinze) dias Gteis, conlacdas da data am
que o ASSINANTE fimar o TERMO DE ADESAD, sendo que dever-5a-d levar am conta esiudo prévio de viabdidade scnica,
ohservando-se também as condiches climaticas locas e condicdes fiacas @ Wcricas &0 beal para instalagBo
23 Tratando-s€ de condominio, também serd 08 responsabiidade do ASSINANTE, providenciar @ devida aulorzacio para
instalaca0 @ prastacio do sarvico coniratado.
14 Os senicne serdo prestados 3o ASSINANTE de forma minlerupta, 24 (vinte @ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-g2 sabados, domingos & feriados. a partr da data de ativagdo ate © rmino deste contrato, ressalvadas as
interrupcias provocadas por falhas gue independam da wontade da PRESTADORA,
15 Aplicam-se a0 presents Contrato as sequentas legisiagies, sem preuizo das demias vigentes:
251 Codigo de Defesa do Consumidor (COC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 19480,
252 Les Geral de Telecomemicaghes (LGT) - Le: n® 2472 de 16 de Julho de 1947
25.3 Regulamento do Senvigo de Comunicagio Multimidia (SCM) - Resolucdo n® 614 de 28 de Maio de 2013; .
154 Regulamenio Geral de Direitos do Consumador de Sendges de Telecomunicagtes (RGC) - Resoluclio n* 632 de 07 de
Marco de 2014,
235 Led Geral 08 Protecan 08 Daoos Pessoais [LGPD) - Lain® 13,700 de 4 de Agasi de 2018,
Parbgrato Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceto de Prestadora de Pequenc Porte, estando assim ISENTA de
determinadas obngaches previstas nas Resolugtes n® 61412013, n® B32/2014 & n® 5742011,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
31 A adesdo ao presenie Contrato pelo ASSINANTE pode efefivar-se albematvame me por miso de quailsquer dos seguiries
evenios abag eencados:
3111 Por maio de ASSINATURA do TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;
3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAD:
Parigrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAD, o ASSINANTE daciaa
Guer teve amplo e tolal conhecimento prévico de lodos os dirstos, deveres e garantias de alendimanto, condcies dos servigos
ofertados, detalhes referenies a plano de servigo, valores de mensalidade. formas de pagamento, velocidade da download @
upload, garantia de banda & franquia de consumo

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
41 Constituern DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1 Acesso e fuicio dos servos dentro dos padrbes de quabdade e regulandade previsios na regulamentacio, e
& condiches ofetadas e confratadas;
412 A Wberdade de escolha da PRESTADORA & do Plano de Servigo; _ W
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413 Ap tratameno nd0 dscriminatono guanio as condighes de acesso e Wuigdo do sanigo, desde gque presenies as
condiies 1enices necessanas, observado o SSposio na regulamentacao viganie,
4.1.4 Ao prévio conhecimento & & informagdo adequada sobre as condigles de contratagio, prestacio, meios de contalo e
supone, formas da pagamenin, permanéncia minima, suspensdo e alleracac das condighes de presiagdo dos senigos,
espaoalmante Of precos cobrados, bem como a panodicidade e o Indice aplicavel, em caso de neduste
415 A inviclabiidade & a0 segredo de sub comunicacho, respeitadas as hipoteses & condigbes constiluconais e |egais de
quebra de siglo do lelecomunicacdes @ as atividades de intermediagio da comuncagho das pessoss com deficénga, nos
fermos da regulamentagio;
4.1.8 A ndo suspancsdo do servigo Bam sua solictacio, ressalvada a hipotesa de inadmplemento confratual, na qual apiica-se
o disposto na Clivsuls Décima Primaira do presante Confralo ou por descumprimento de deveres constantes do ant 4° da
LGT, sempre apds nolificacio prévia pela PRESTADORA,
41.7 A privacidada nos documantos de cobranca e na ulilizagao de seus dados passoas paia PRESTADORA
4.1.8 A apresentacho da cobranga pelos servigos prestados em formalo adeguado, respaitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias dteis;
419 A mesposts eficiente e lempesfiva, pela PRESTADORA, a5 suas reclamaghes, solcitacies de senigos @ peddos de
informagao:
41.10 Ap encaminhamento de mclamacies ou mpresentagies confra @ PRESTADORA, junto & Anatel ou 08 organismos de
dafesa do consumidor,
4111 A rmeparacio palos danos causados pela violagao dos seus dreiios,
4112 A fer restabelecida a infegridade dos direitos relativos & prestacio dos sendgos, a partie da quitacio do debito, ou de
acondo celebrado com a PRESTADORA,
4.1.13 A ndo ser obngado ou induzido a adguine servigos, bens ou equipamenios que nd0 sejam de seu inleresse, bam como
& ndo ser compelido a se submeder & gualquer condica, sahvg dianle de quesiso de ondem feonica, para recetsmento do.
SEVi(o, NOs termos da reguiamentagdo;
4194 A obler, mediante solictacso, a3 suspensdo lemporana do senaco presiado, nos lermos das regulamentaches
ESpaciiCas g cana SAMVIQRD,
4.1.15 A rescisdo do contraio de prestacho do senago, a qualquer \empo & sam dnus, sam preplzo das condigbes aphcives
as confrataches com prazo de pemanédncia,
4.1.98 De receber o contrato de peestacio de servico, bem como o Plano de Senigo contratado, sem qualguer dnus e
ndependeniemente de solicitagho,
4117 A transferbincia de tulandade de seu conirato de prestaclc de senvige, medianie cumprimento, pelo novo litular, dos
FeqUISIDS NBCBSSANOS para A contrataclo inicial do Senico;
4118 Ao nio mcebimento de mansagerm de cunho publicting em sua estacio movel, salvo consentimanto privio, ivie @
EXpIess0,
4119 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente a0 senigo: durania a sua suspansao total e,
412 A ndio W cobrado qualguer valor alheio & prestacio do senigo de telecomunicacies sem aulorizacho prévia e
axpressa
4.2 Comstilvern DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utiizar adequadamenie 0s servigos, equipamentos @ redes de telecomunicacies
4.2.2 Respestar os bens publcos @ aqueles voltados 3 usiizacdo do pdbleo em geral
4.2.3 Comunicar s suloridades competenies imagularidades ocomidas @ atos ilicitos cometdos por PRESTADORA de senago
de telecomunicagies:
424 Cumprr a5 obrigagies ficadas no confrato de prestacdo do serigo, em espacal efeluar ponlualmanta o pagamento
refarente 3 sua prestacio. obsanadas as disposiies regulamentares;
425 Somente conectar & rede da PRESTADORA ferminais que possuam cerificacio expedida ou aoeits Angial,
maniendo-os dentro das especificacies \BCnicas segundo a5 quas foram cetificadas;
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428 Indenizar 2 PRESTADORA por lodo @ quaiguer dano ou prejuizo a que der causa, por infingénesa de disposican legal,
requiamentar ou conlralual, independeniaments d8 qualquer oulra sangad, &,

42T Pemilr acesso da PRESTADORA, ou de lercewDs que asia indicar, sempre Queé Necessana, no IoCal de insLalacao para
fing de manulencao ou subslituicho de aquipamento necessano para prastacio do senmco.

Parhgrafe GmicocCongialando & ausénca o ASSINANTE, aste desde |b aulorize 08 funciondrics da PRESTADORA que
adenirem sua resdéncia para instalagio, manuienclo ou substituicho de equpamenis na presenca de culrs PE3Sca Msor de
18 (dezoito) ancs, mediants apresantiagiio de documento

428 Providenciar local adequado a/ou infraesirutura necessdna & corela nstalaclo & funcionamenlo dos equipamantos da
PRESTADORA, gquando fior o caso,

4.2.9 Comunicar @ PRESTADORA sobre ocoméncia de falhas no funcionamanto do senvigo ou equipamento, medianis
aberiura de ondem de servigo, momenio em gua Ficiard a8 contagem do prazo para suporie becnico,

4.2.10 Fomecar planta hidriulica e eléiica do local onde serd malizada a instalagio. isentando @ PRESTADORA por
eventuais danos causados em razdo de parfwracio em lugares indevidos na falta do referido documents. Caso ndo entregus o
documenio, o ASSINANTE se compromederd em informar local adequado para perfracio e instalacio dos equipamentos, se
responsabilizando infegraiments pals nformago omecida.

42110 ASSINANTE & responsivel @ obnga-se a responder @ a indenzar 3 PRESTADORA aiou fercasms por quasquer
danos, aches udicas, processos administrativos, custos e despesas que forem decomentes, durante a woénnia deste coniraln,
do us0 indevido, impeoprio, abusivo ety legal dos semvicos,

4212 E VEDADD a0 ASHMANTE ceder, transenr ou deponbiizar 3 prestagao de Senvico de Comunicacdo Mulimidia
(SCM). coniratado com a PRESTADORA a ferceiros, quer seja por cabo. radio ou qualgquer outro meo de iransmissao, sob
pena de rescsdo do presanie contralo, bam como, 3 obrigacho do assmanie de ressarcir a PRESTADORA os senvigos néo
larfados, a5 perdas & danos @ O s CEssantes,

4213 O ASSINANTE & compromete 2 ndo expor vemaldna e prejudciaimenta o nome & lampouto 3 imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, [ais como midas sociais, jomais mpressos, elc, ficando, desde &, sueilo a
reparagdo do dano causado, sem prepizo da responsabilzacio civel e penal

429 A PRESTADURA, no momenio em que Iver noliCia 3B xposiCa0 vexsiona & prejudicial 08 Séu nome & imagem, s
resanvara o direito de enviar Cana de Notificac3o para o ASSINANTE, a qual exigird & relratacio do ASSINANTE no mesmo
méi0 88 CoMuNICacA0 am qué promoval 3 expoacao vexalona no prazo de 05 (dneo ) diss a conlar do recebimento da Cana
de Notificagio.

4.2.15 O ASSINANTE fica cente desde jA que a caixa postal eleirinica vinculada 80 endeseco aletrdnico de sua Mulandade
(B-mad) se&rd um dos meios 08 comunicacao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bern como a remessa via postal (Comeios),
para nformar 0 ASSINANTE de ioda @ qualquer padicularidade inemente A0S servigos Conlralados, assim como oulras
informagias qua entender de iINeesse reciproco

4.2.16Comumicar madialamenta & sua PRESTADORA

B Oroubo, furlo ou exiravio de dispositvas de acesso;

H) A transferdncia de tidaridade do dispositivo da acesso; e,

W) Cualguer alleracio das informagbes cadasirais,

M) O nio recebmmento do documenio de cobranca,

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
51 Constituern direitos da PRESTADORA, além dos previsios na Lei n® G472 de 1997, ra requlamentacio pariingris @ os
dscriminados no Termo de Autorizacdo para prestacio do senico:
5.1.1 Empragar aqugamantos @ infraestnauras que ndo he parencam,
§1.2 Contratar com fereins o desenvovimento de atvidades inarantes. acessinas ou complemantares a0 sanico:
§1* A PRESTADORA, em qualquer caso, continea sendo responsavel parante 3 Analel @ os ASSINANTES pela prestacio o

EXECUCE0 d0 Senviga; ;
Contralo de Link Dedicado para Consumo - RAMOS INFORMATICA LTDA - Pagina 4 de 15 ,W,f,;.’

190.89.60.36:1980/index.php 4/16



11/05/2021 190.89.60.36:1980/index.php

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES POR LINK DEDICADO

§2° A relacho anire 8 PRESTADORA & o5 lercerns £30 regdas pelo deeiln privado, ndo se estabelecendo qualquer relacio
juridica enbre o5 iercesncs @ a Anatel

813 Conoedér, a sau crilério, beneficos @ reslizar promoghes, desde que o laga de forma ndo discriminalina &, segundo
eribérios objatvos.

82 Constiluermn deveres da PRESTADORA:

521 E vedads & PRESTADORA condicionar ofierta refarents ac SCM & aquisiclic de qualquer outro senvico ou Tachidade,
olerecdo por seu inlermédio cu de suas coligadas, confroladas cu conbroladoras ou ainda condicionar vanmiagens a0
ASSINANTE & compra de oulros Sanigns ou apicagtes, ainda qua prestados por Wercmros,;

522 A PRESTADORA deve manier umn Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagen diveta gratuta,
mediants chamada de leménal fo ou movel, No minemo no periodo compreendido entre 0ilo @ vinle horas, nos dias Uleis
5.2.21 A PRESTADORA depde do S.A.C: TT99808-3087, & enderego virual eletrinios: www. ibercomp. com_br,

523 A PRESTADORA nio pode mpedir, por confrato ou qualquer outro maic, gue o ASSINANTE seja sanado por oulras
redes ou senacos de felecomunicagbes.

524 Face as reclemagfes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve formecer mediato esclarecimeanic e sanar o
problema com a maior brevidade possivel

525 Em caso de mtemupgio ou degradagio da quakdade do servico, 3 PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporconal 30 rimarn de horas ou fragdo supenior a innta minutos

§1" A necassidade de infemupcao ou degradacdo do senago por mofivo de manuiencio. ampliacio da rede ou simulares
deverd ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo ofetados, com antecedéncia minima e uma Semana,
devendo 05 mesmos larem um desconio na assnatura & razdo de 1730 (um trinta avos] por dia ou fracdo superior & quatn
hioras.

§2* O desconio, quando necessano, deverd ser eletuado no priwime documento de cobranga em aberio ou oubro meo indicado
pelo ASSINANTE: :
§3* A PRESTADORA ndo sera obrigada 3 eleluar 0 desconio s a infermupedio ou degradacio do SEnvico Ocomer por malivos
o caso forluito ou de fora maior, cabando-Ihe o dnus da prova.

8.3 Sem prejuizo 80 QISPOSIO NA BYSIACA0 aplicavel, 35 PRESTADONAS g SUM 1em a OBRIGAGAD de;

531 N3O recusar 0 slendimentd & pe5S0as Cus dependéncias estejam localizadas na dnea de prestacso do senvico, nem
impor condighes @scrminatdnas, salvo noS casos em Que & pESSOA s enconirar am Srea geografica ainda ndo alendida pela
rede, conforme Cronograma de (mplantaco constante do termo de sulonzacao;

§.3.2 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE, com aniacedéncia razodvel, informages relativas a pregos, condigdes de frugao do
S&MVICO, bism COMO Suas Allaracies,

5.3.3 De acordo com o Regulamanto dos Servigos de Comunicagio Multimidia, aprovada pela ANATEL 6142013, bem como
pala Lei n® 12.985/2014 [Marco Civil na Internel), a PRESTADORA deverd manter os dados cadasiais o o8 Registros do
Coneadio dos ASSINANTES pelo prazo minima de 01 (um) ana.

5.3.4 Descontar do valor da assinatura o equivalente a0 nimero de horas ou fraglio superior a frinfa minuios de senvigo
irsarrompado ou degradado am relaclo a0 lolal médio de horas da capacidade contratada

635 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE infomagies sobre caraclerisiicas e especiicagfes Micnicas dos ierminass,
MeCessanas & conexdo dos masmos A sua rede, sendo |he vedada a recusa a conectar equipamenios sem justificativa Mcnica
comprovada;

536 Prestar esclarecmentos a0 ASSINANTE., de pronio e livie de Onus, face s suas reclamagfes rlatvas & fuigio dos
BENVICDE,

537 Observar os pardmeios de qualidade estabelecidos na regulamentaclo clados na cidusuls quita e no contraio
cefebrado com o ASSINANTE, pertinentes & prestacio do senico @ & operacio da rede;

538 Obsarvar as leis @ nomas ecnicas relativas 3 construclo e uliizagdo de infraest nufuras;

5.3.9 Prestar 3 ANATEL sempre que solicitado, informagies tacnico-operacionais ou econdmicas, em paricular @ relativas

80 NUMEND 0@ SSLNanes @ & dred de cobarira @ 306 valores alendes pela prestadors em relagio @0s pardmetns |
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de qualidade, bam como franquisar 308 represantantas da ANATEL o acesso &s suss instalacdes ou 4 documeniagdo quando
solicitado;

S3.10Manter atualizados, junlo & Anatel, os dados cadasiais de endereco, ientificagho dos direlores @ responsavels a
compaosicio acionaria quando for o caso.

5.3.11Manter as condighes subjetivas, afendas pela ANATEL, duranie 1odo 0 periodo de exploracio do servigo.

4 A PRESTADORA cbservard o dever do mlar estritamants pelo sigilo insmnbe aos servicos de iskecomunicaghes & pela
confidencialidade quanto acs dados @ informagies do assmante, empregando 10dos 06 Meos @ lecnologias necessaniss para
ESSegUrar asie dreio dos usudnos.

54.1 A PRESTADORA s& compromabe a ndo:

A) aherar os dados do ASSIMANTE

B) divulgar os dados do ASSINANTE | exceio se axigido pela lei, ou 58 0 ABSINANTE parmndir expressaments por escrilo;

() acessar o5 dados do ASSINANTE excedo para prestar o8 Servicos, suporte ou reschver problamas de servigo ou téenicos,
ou & pedido do ASSINANTE em relagio aos aspectos de suporie ao cliante.

5.4.2  Naoobstante o disposio neste confrato, & informaghes confidenciais poderiio ser reveladas nas seguintes hiphieses
A enagancia legal apicaved,

B) Owlem ou decsdo judicial ou em processo administrativg ou abitral, ou;

C) solcitaciio de qualquer autoridade ou digdo eguiador do Brasil Em quaisquer das situaches previstas nesta cliusula, a
PRESTADORA dwuigara as miomagtes confidencias somente 36 3 axdensdo exigda por tal ordem adminstrativa, arbiral ou
jdicial, & previaments onentada pela OpInG0 de SBus as5e5s0res legais, comprametendo-sa a lomar odas a5 meddas
razoavelmente necessanas pars presenvar 3 confidencialidade das informaches confidencials, inchuindo & oblenclo de uma
medida protelive ou Ouiro provimento que posss asseguiar a concessdo de iratamento confidencid & informaghes
confidenciais

543 A PRESTADORA nio serd responsavel por violaghies dos dados @ niomacies acima refendas resultanies de aios de
hmcionancs, preposios ou de pesscas aulorizadas pela ASSIMANTE e nemn daguelas mesultanies da agdo criminosa ou
mequiar de lerceros [hackers”) bra dos hrmies da peevisibildade 1&cnica do momenin &m Que 3 MESMa vier a ocarmer.

5.5 D acona com o Reguiamento 008 ServiGos 08 ComumCacao MUMidia, aprovaca peia AMA | EL H14/2013, bem como
pela Lai n®. 12.865/2014 (Marco Cadl na Intermel), a PRESTADORA devera manier os dados cadastrais @ o5 Registros de
Conexdo dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.6 Toda e qualquer comunicacho da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizads por aviso escrilo que serd
langado junio &0 documento de cobranca mensal Alou Mensagem enviada por comsc-aletrinico (e-mal), ou comespondénca
peslal (via Comeios) ou anda, anfraga pessoalments.

57 A PRESTADORA observars o dever de zelar estritaments pelo sigio nerenle acs senigos de isecomunicagbes e pela
confidencialidade quanto ace dados e informagies do ASSINANTE, empregando todos os meias o tecnologiss nocessdnias
pars assegurar este direilo dos wsufnos.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QU ALIDADE
6.1 S0 pardmelros de qualidade para a prestagiio do Servigo de Comunicagico Mulimidia, sem prejuizos de oulms que
vanham a ser definados pela ANATEL. que devem ser observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fomecrmenio de sinais respeitando as cancteristicas estabalecidas na regulamentacio;
6.1.2 Disponsbilidade dos senigos nos indices confratados;
6.1.3 Emissio de sinais eletromagneiicos nos niveis estabeiecidos em regulamentagio;
6.1.4 Diwigagio de informaglo aos seus assinanies, de forma inequivoca, ampla & com aniecedéncia razoavel, quanto &
aferaches de precos @ condipies de fuicio do servico,
€.1.5 Rapidez no atendimanio 4t sokcilagtes o mclamagdes dos assinanias:
6.1.6 Nimem de reclamaches conlra a prestador;
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8.1.7 Fomeomento das informagdes necassarias & cblencdo dos indicadores de quakdade do servigo, de plania, bam como
08 econbmico-financeiros, de forma a possibditer 3 avaliaclo da quakdace na preslagdo do servigo

T CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAQ E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
T4 Sendo os equipamenios necessdnos para conexdo & intemed de propriedade da PRESTADORA, os sanvigos de
manutencdo/assstbncia Wcnica sero realzados com exclusividade pela PRESTADORA cu por assisténeia tecrca por ela
avionzada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ac ASSINANTE:
1.1.1 Pmcader qualguer alteracdo na rede exlema de disirbuicdo dos singis, ou nos ponios 0@ sua conexdo 8o (3) apareho
5] refransmissor (),
7.1.2 Permitr qua qualguer pessoa ndo aubrizada pala PRESTADORA manpule a rede extema, ou qualquer oulro
BOUDAMEntD que & companha;
1.3 Acoplar equipamentn a0 sstema de conesdo do Senigo de Comunicagiio Multimidia (SCM) que permita a recepgio de
servigo ndo confratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA
T2 Em respeity @0 Codigo de Defesa do Consumidor, a0 artigo &7, incso X1l da Resoluglo 63272014 da ANATEL. o8
EQuipamentos Necessancs pars 8 conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta confratacio, serem disponibdizados
petos ASSINANTES{HdD seu acervo pariicular) cu atrawes de fomecimentc por feces estranhos a aste negocio wridhon,
ficando, neste caso, oz ASSINANTES responsaveis pela sua configuracdo, qualidade. garanhia, manuencio & consenvacao,
tclsndo 3 PRESTADORA de qualquer responsabiidade sobre estes equipameniog, bem como se 08 senagns obefos do
prasente coniral Nao puderam Ser exaculados comatamanie por problemas orundos dos mesmas,
Paragrafo Unico: & manuiengio dos equipamentos de propriedade do ASSIMANTE necessérios 4 prestaco dos senvicos
serd de sua inksra responsabibdade, podendo o ASSINANTE solcitsr assisténcic 8 PRESTADORA AUTORIZADA. se
esiabelecada condicBo para tanto enbre Bs partes
T3 A soiciacio para manulenchoiconsenio (asssiéncia téonica) dos servios Serd compuiada a parir da sua efstiva
comunicacao peln ASSINANTE 3 PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera sar formalizada por fax, comesd aletdmicn,
ou teiefone. A solicitacdo serd prolocolada pela PRESTADORA que formecaera o numaro do profocolo de alandimenio ao
ASSINANTE.
Paragrato Unico: Quando efeluada a solictacio pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem alibuives & PRESTADORA. el
schCilacao acametara cobranga do vaior referente & visila lécnica ocomida, cabendo B0 ASSINANTE certificar-se prevaments
8o valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este vaior serd cobrado por documento de cobranga em separado ou em
EONEIGD COm 0 documanto de cobrands da msinatura
T4 A PRESTADORA compromate-sa a atender as solicitaghes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de alé T2 (setenta e duas ) horas a contar de sua solicitag#o profocolada
7.5 MNio estdo prevetas neste confrato inslalaches de quaisquer lipog de inlerface adiconal ante o ponlo 3 berminacio (cabo
de rede do radio| @ o equipamento do ASSINANTE.
7.6 Recorhecendo que a PRESTADDRA somante olerece os meics de ranemissio, emissho @ recepcio de nformacias
multimidia, o0 ASSINANTE a isanta de quaisquar responsabilidaces nas hipotases de wlemupCdo da suas abwdades em
decomincia de o de terceino, caso fortullo ou forga makr, Incluindo eventos iImprevisiveis ocassonados por fandmence da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que he sajam impostas pelo poder pablico, seja em cardber eventual ou definifivg,
ou, anda, {a%a ou queda brusca de energia; dancs involunianos gue exiam o desligamento femporanio do sistema em razo de
repams. ou manuiencao de equipamentos; 8 mlemupcio da sinais palas fomecedoras de acesso 3 rede mundial caractenshcas
tacnicas dog apaelhcs mecepiones do ASSINANTE que prejudiquem 3 mcepcio do sinal; @ oubros fipos de mitaghes tecnicas
ou intercoméncias alheias 3 vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO ﬁ "vﬁ%&q
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81 A PRESTADORA se compromele & lomecer o senvico da forma como ofetado e contratade peio ASSINANTE no
mspectivo TERMO DE ADESAD, documenio no qual serd especificado previamente a0 ASSINANTE as seguintes
nlormaches

811 VELOCIDADE: Taxa de velocidade mésima de download & upload que serd formecido ao ASSINANTE, conlorme o
Plano de Servigo coniralado, respeitando-se a regulamentagdo especifica;

812 GARANTIA DE BANDA: Taxa mimema de velocidade de download & upload garantida psla PRESTADORA ao
ASSIMANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentacio especifica,

8.1.21 Conforme a Rasoiuclio n® 57T4/2011, no momento a PRESTADORA é ISENTA de cbrigatonadade no cumprimento dos
valores do Garantia de Banda prosentos na referida rescluglio, assim, fica o ASSINANTE centa que no TERMO DE ADESAQ
@sto registracos 08 valonms de Garantia de Banda com o qual a Prestadora ratalha no momento da contratagdo

813 FRANQUIA: Quanfidade de dados ransfandas pelo ASSINANTE por men da ullizagdo do senvigo fornecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de wilizacho O valor miomo da franquia. quando aplicivel, sera informado no
mespactivo TERMO DE ADESAQ.

8.1.31 O ASSMNANTE fca ciente que, ao albingir a Franguia referenie 30 Plano de Servigo conlralado poderd ter sua
wvelocxdade de fransmissio de dados mduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

8 CLAUSULA NONA - DOS VALDRES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1 Para stivagio dos senvigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, vaior de TAXA DE ATWACAOWADESAD, nas
condiies descritas no TERMO DE ADESAD.
9.2 Pela prestacio dos servicos mensaimente, o ASSINANTE deverd pagar @ PRESTADORA os valorss comespondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhdo, conlomme a5 seguntes caracierisiicas confidss no TERMO DE
ADESAD assinado psio ASSINANTE
8.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serfo cobrados por meio de documento de cobranGa cuio anvio inciara apis a.
alivaao do senigo, sendo enbegues pels PRESTADORA a0 ASSINANTE presancalments, por melo do servigo postal
{Comesos) ou ainda de forma eletrinica, conforme cpgdo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAD.
9.3 U nao recetamento 00 respactive JOCUMENE 08 CODFANGA Nao menta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
relgrentes A prasiacio do Senico. Sendo que, 6m Caso e ndo recetements do mesmo, & DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA anles da data escolhida para o vencimenio de suas obrigagles.
f.4 Havendo alleragdo no endereco para mecebimanio da cobranga sem que haa comunicagho, por escrilo @ formal, do
ASSINANTE junio & PRESTADORA, serd) consideradas devidamenie envadas e eniregues lodas as faturas encamnhadas
para o endereo mencionado pelo ASSINANTE duranie o processo de cadasiramenia.
8.5 Os valores desie contralo serdo remusiados 4 cads periodo de 12 (doze) meses, atrawés do indice IGPM-FGV ou oulro
de mesmda natumeza Caso vedada egalments & ubhracho desce indice, sord ulilizads Indice legalmenls indicads para
subsstui-io.
9.5 O ASSINANTE ficard obrigado a0 pagamenio de taxas, de acordo com of valosss praticados pela PRESTADORA no ato,
cabendo ao ASSINANTE cerfificar-se previamante do valor viganie A época, comespondenies sos seguinies sanagos:
951 Mudanca de endereco, ficando condicionada & andlisa de viabilidade ticnica,
9482 Manutencio ou roCa Of equipamantos, Caso algum destes eventos lenham sido CauSa00s por aclo ou omissdo do
ASSINANTE
963 Visita técnica em que ficou constado emos de operacBo do ASSINANTE, ou problemas da i [ e
aqui o6 do ASSINANTE ou de lercairs, ,

parnen - Lﬂlg?'ﬂ

10 CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT))
10.1 Denomina-se acondo de nivel de servigo ou SLA (Serice Level Agreement], pars efedo do presente confrato. o nivel de
desempenho fecnico do senago prestado proposio pela PRESTADORA, seado ceno que tal acordo ndo reprasenta dimnucao
de responsabilidade da PRESTADORA. mas sim indcador de axceléncia leomica
Condraio de Link Dedicado para Consumo - RAMOS INFORMATICA LTDA - Pagina B da 15

190.89.60.36:1980/index.php 8/16



11/05/2021 190.89.60.36:1980/index.php

COMTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES POR LINK DEDICADO

10.2 A PRESTADORA, desde que observadas as obrigages a cargo do ASSINANTE & previstas no presents conbrato, lem
mﬂdhﬂuﬂﬂﬁammnumpﬂﬂnmhumSMMIMW]-mmmnlﬁmmw
paranka de desempenho) de manutencio do link em funcionamento pela porcentagem disposta no TERMO DE ADESAD, em
cada més cil, ressalvadas as seguintes hpdlases:

1021 Falha na conexfo "LINK') ocasionada por caso fortuto, forca maior, ou ainda culpa exclusiva de tereims, sem culpa
da PRESTADORA.

022 As imermpches necessanas para ajusies leonicos ou mandenclo, que serdo infrmadas com eniecedéngia e sa
realzario, prefarencigmente, em horanos nolumes, 3¢ baxo movmento.

10.2.3 As inlervengles emengenciais decomentes da necesudade de preservar 3 Sequranca do site, destnadas a ewitar ou
fazer cossar a aluagio de Mackers' ou destinadas a implementar comegbes de seguranca (patches).

10.2.4 Suspenso da prestaclo dos senigos contratados por delerminaclo de auioridades comgetentes, ou por
descumprmanto da cliusulas do prasente contralo

Parbgrafo Unico: Se o5 senigos forem suspensos lemporadiamente em razio de quaisquer das condioles elencadas nas
cléusulas 10.2.1a 10.24 supra, o prazm em que durar esta suspensdo NAD SERA COMPUTADO para fins de verificaglo do
cumpnmanio ou nda do SLA pela PRESTADORA

103 Gnh#rgim:hammMnh#demimpimpuamﬁmmmﬂnm;m.mmpmu
ASSINANTE o dreilc de receber um desconts proporcional de acordo com & cldusua que frats dos DESCONTOS
COMPULSORIOS.

10.3.1 A comunicacio de descumprimento 0o SLA devers ser formakzada pelo ASSIMANTE junic 4 PRESTADORA no prazo
raximo de 15 (quinze) dias da consiatacio desse descumprmanto

104 Se o SLA lor descumprido abaixo de 89,9% em mais de 3 (irds) meses consecutives. fica facultado a0 ASSINANTE
phmlurumhﬂ:pruaru.nnﬂmumumumlmdmmqmmmtFﬂHTMs:ﬁpmam
pagamanto da multa devida por rescesdo anlecipada.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
MAD inadimplemento das cbrigagbes por parte do ABSINANTE, com o ndo pagamento de vaiorss por sle acordadas ou
agenr o presents Conbrato resultario nas penaidades regsiradas nesia Cliusula Décima que, em espeic s
reguiamentagtes wpenies ocomerio da seguinte forma;
11.2 Transcomidos 15 [quinze) diss da ciincia da existdncia do dabilo vencido, o ASSINANTE terd o fomacmanto do sarvico
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que nsultard na reducio da velocidade por ele contratada.
1.3 Transcomdos 30 (trinta) dias da SUSPENSAD PARCIAL do fomecimentn do senwico, fica 3 PRESTADORA autorizada a
SUSPENDER TOTALMENTE o formeciments do servico
Paragrato Unico: Parigrafo inico:0 ASSIMANTE se declara ciente que na hipilese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o
penodo de suspensdo fotal nio sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fideliciade.
114 Transcamdos 30 (irinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
.41 Rescindido o presente Contrato. a PRESTADORA encaminhara em alé 7 (sete)dias, documento para comprovar a
rescisao do contralo, com a informago da possibiidade do registro do débito nas Orglios de Protecio a0 Crédéo, sendo este
Encamnnace por meio do comeio etrinico ou a0 ultimg endersqo constanta no cadasiro do ASSIMANTE.
11.5 Dwranite o periodo no qual o senigo estiver SUSPENSD TOTALMENTE, n3o serd cobrado valor de mensaidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibildade dos encargos contraluais (& vencidos, inclusive, acreseidos de multa pecunidna de
n[mwm]mummmweﬂnnwmmmue}umdema.mumammmmmlm
a0 vancimento da obngagho, s a data da efetva kquidagso.
11.3.1 Havendo necessidade de uiizacio de melos legas para a cobranca, lodas as despesas de comenies serlo
suponiadas pelo ASSINANTE.
11.8 O restabslacimants dos servicos fica condicionado a0 pagamento dos valores am alraso, acrescido de valones referentes

d multas @ juros. b W
Contrale de Link Dedicado para Consumo - RAMOS INFORMATICA LTDA - Piagna 9 de 15 ﬂ"i

190.89.60.36:1980/index.php 9/16



11/05/2021 190.89.60.36:1980/index.php

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DETELECOMUNICACOES POR LINK DEDICADO

11.7 Sando o peniodo de atraso, supanor a 12 (doze) meses, além dos encangos de MURaS & jUMs, Sara acescdo a0s valores
devidos, atualizagio monatana na mesma forma do Rem 9.5, supra.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAQ
12.1 0 prasente Contrato podera ser SUSPENSO nas saquintes hipdlases:
1211 Por madmplements das obngaghes, conforme Clausula Décima supra.
1212 Por sololtacdo do ASSINANTE, quando adimplente, que poders requener @ suspensho, sem dnus, uma Unica vez, a
cada penodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minemo de 30 (trinta) diss & maximo de 120 (cento ¢ vinte) dias.
12121 O resiabelecimenio 0o senigo serd realizado por solicitacio do ASSINANTE ou, apds fndo o prazo de suspensio
sclicitado pelo mesmo, quando, de lorma automabcs serd relomada a prastacio do senago 8, consequeniaments a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se o8 senvipos adiconas que pessam eveniuaimants ier Sido contratados.
12122 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigaga ficard
suspensa duranie o pedodo de suspensdo soicitado pelo ASSINANTE. Messe caso, 0 perodo de suspensdo nio serd
contabilizado para eketos de cumpamento do penodo de Sdelidade contratual.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DESCONTOS COMPULSORIOS
13.1A PRESTADORA concederd desconins compulsdrios nos valores mensais, por infermupgies superiones a 30 minutos no
Servio de sua msponsabilidade, cujas causas ndo decoram de caso forfulo ou forga maior, nem sejam atibuieis a0
ASSINANTE. desde que vedficadas as paralisaches por periodo de fempo superior @ 30 (tinta) minutos ¢ de acordo com a
seguinte frmula VD = (VM / 1440) xn.
13.1.1 Na formula acma, VD = Valor do Descondo; VM = Hhhml:hswi;n'n=mmﬁwﬂauﬂdadummmdmda
X0 (wrinta) minuios; 1440 = Total de periodos de 30 (winta) msuios no dia
13.2 0 tempo de indsponibibdade do Senigo compreands o peroda entre o registo da reclamagio na PRESTADORA &t o
resiabelecimento 00 carcuito @m rafego para o ASSINANTE
13.3 0 valor do desconto sera aphcado no més subsequente a0 da ocoméngia, com base no valr vigenie dos Senvigos
delados, no més da ocoménga,
13.4 Nao serdo concadidos desconins nos seguinies Casos:,
13.4.1 Infemupgles ocasonaas por CoMprovads Operagao nadtequada ou por falhas na infragsiruiura do ASSINANTE,
13,42 Pelp perodo de tempo em que, por molivo injusiiicado, o ASSINANTE impedir o acess0 do pessoal tacnico da
PRESTADORA 3= suas dependéncias, onde esiejam localzades os equipamenios da PRESTADORA a/ou por ela manidos,
postergandD assm o momanto da comecio da faha ou do motivo causador 33 intermepcao;
13,43 Ocomendo caso fonuito ou de forga malor.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
i1 A PRESTADORA, & seu ciléno exchsivo poders oleriar ao ASSINANTE delerminados beneficos quando da
condratacdo dos senigos, tendo em confraparida do ASSINANTE a fidelidsde confratual de AcoM0 0OM O prazo phewsio no
CONTRATO DE PERMANENCIA.
14.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE acsilar valor de determinado baneficio olenado pela PRESTADORA, a criténio
mclusivo desta, o ASSINANTE deverd pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no que serdo
igantificados os baneficios concedidos, assim COMO prazo de fidelidade contratual que devera cumgrir ém contrapartida, bem
como as penalidades aplicaveis a0 ASSINANTE em caso de rescisio confratual antecipada
14.3 O ASSINANTE declara @ reconhece ser facuitado a0 mesmo optar, antes da contratagdo pela calebragdo de contrato sem
a percapclo de qualguer benafico, hpdtess em que ndo hi fidekd ade conlratual
14,4 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, suplicitard, akém dos banaficios, nsvﬁummhmﬂ-!w

confratual anfecipada. proportional a0 bempo restanie para o témrno do vinculo contraiual mmpﬁnmﬂlmywj
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15 CLAUSULA DECIMAQUINTA - DESIDIA, IMPEDIMENTO | MOTIVADO OU DESISTENCIA
15.1 Cazo o ASSINANTE venha a impadi & nstalacio do Servigd ou requener seu cancelamanto, par mmpedimento imctivada,
desisidnga ou desida, depois de assinado o Confrato, deverd ressarcir & PRESTADORA o5 investmanios incomidos pela
mesma para viablizar o formecimento do Servico e fica estipulado o valor de 2 (duss) mensaidades do pland contratado
15.2 Enlende- por:
1521 Desidia, a conduta do ASSINANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) diss a contar da visita do thonico da
PRESTADORA a infragstrutura minima necessana para ativagdo dos servigos pela PRESTADORA,
1527 Impadimenio imolivado, a negativa do ASSINANTE para a abvagio do Senipo palos lbonicos da PRESTADORA, sem
malivo jushificave;
1523 Desisténcia, o inlerasse pelo cancalamento do servipo depois de assinada o Contrato.

16 CLAUSULA DECIMASEXTA - RESPONSABILIDADE
16.1 A PRESTADORA ndo 52 responsabiliza pelo conteddo das informagies trocadas e usudnios, nom pelo w0 Sdavido
de redes de esecomunicacies, sendo tas praficas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual deverd respestar 38
leis & reguiamenios wigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética @ moral, alencendo 4 sua finaidade e naturera,
respedtando a intmidade @ privacdade de dados, mas ndo Imitado 3 seshas @ miormacies de w0 exclusive aou confidencial
O ASSINANTE ¢ exclusivamenta responsavel por perdas, lcros cessantes, danos deelos ou indireios, incidenies ou
conseqientas, ou mulas decomentes da ulizacio dos Senigos em desacordo com este Contralo. com a legislagao & com &
requiamentacad em wgor.
16.2 4 PRESTADORA nio dispde de mecanismos de sepuwanca igica da rede do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a
responsabilidade pela preservacio de seus dades, bemn como pela introducdo de resingles de acesso e conbrole de wolagho
de sua rede. ,
16.3 Caso 0 ASSINANTE ou 3 PRESTADORA saja parte de quaisquer reclamagles, aghes ou demandas concementas 30
objeto deste Contralo, proposias por lemesros conbra uma delas, 3 Parle demandada deverd nolificar a cutra Pare
madialamanda, & mantf-ia informada sobre a siluagao das reclamagfes, aghes ou demmandas, sem presulzo do dinsilo da Pane
nolifcada, na larma da legisiacao pemnente, s&f chamada a nlegrar a demanda.
184 As Parles ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprmenio de suss obeigagles convalusis na hipilese de
ocoméncia de caso forlullo efou de forga masor. Nesse caso, a pane impedda de cumpnr suas obnigagbes devera informar &
oulra, de mediglo, por escrio, da oooméncla do refendo evento,

17 CLASULA DECIMA SETIMA - CONFIDENCIALIDADE
17.1 Toda Informagso que venha a ser fornecida por uma Parte, 3 Reveladora, & outra Pane, a Receplora, serd ratada como
sigilosa s estiver escrita e assinalada como sando CONFIDENCIAL
17.2 Pelo prazo de § (cinco) anos a panir da revelagao, a Receplora deverd presarvar @ obngacdo o sigilo
17.3 Nio obstante qualquer disposiclo diversa neste instrumento, @ Receplora nio ferd qualquer obrigaciio de preservar o
sagilo retativo 4 wlormaclo qua:
17.3.1 Era de seu comhecimentio ankes desta contratacio, @ a informacdo foi obbida serm sujegao a qualquer obngacao de sigilo,
17.3.2 For revalada a lercercs pela Reveladora, com isencio de msingdes,
17.3.3 Estiver publicamente disponivel,
17.3.4 For total e independentemants desenvolvida pela Raceptora; ou
17.3.3 Tenha skio exgida por ordem udicial ou adminstrativa
17.4 Toda informago serd considerada perencenie & Reveladora, e a Receplora devolvers foda informagdo recebida de forma
tangivel & Reveladora ou desiruea loda informacao por ocasido da rescisao ou vencimento deste insirumento. A Recepiora nao
LEara quakguer infonmacho pertencente 3 Reveladora para qualguer fim, sem O EXDress0 CoNsendmento escio da L
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17.5 O ASSINANTE desde |4 auloriza 3 PRESTADORA a divdgar o seu nome como fazendo parde da relacho de
ASSINANTES da PRESTADORA no Brasi O ASSINANTE poderd cancelar 4 autorizacho previsla nast jlem, a qualquer
lEmpo, Sem juslifcalva, medianie Deévio aviso, por escnto, § PRESTADORA.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - SERVICOS DE INTERNET
18.1 Na contralagdo da Senvco oo intemat, o ABSIMANTE & compromats &
18.1.1 Obeorvar a8 regras relafivas & ulilizagio do servigo de intemel, respetando @ privacidade @ inmidade de outros
USUANOS &0y teecains.
18.1.2 Nio difamar, insultar ou ensejar CONSIrangimanta ou quaiquer lipo de decrminacio, sy sexual, de raga, cof, origem,
dade, condiclo sccial, presenca de defickincia, crenga politica ou religiosa;
18.1.3 Respeitar as leis de natureza cived ou crimnal aphcavers ao Servigo,;
18.1.4 Nio enviar mensagans indesegadas (spams) ou SFquivas Com wins:
18.1.5 N30 parmiir, faciltar ou ncitar, dinela ou ndwetamenta, 0 acesso nio aulorizado de qualquer nalureza @ computadores
ou @ rades da PRESTADORA ou de qualkquer ouira enfidade ou organizagdo;
18.1.8 Manter 3 seguranga da procedéncia. autenticidade, integndade ou sigilo das informagies ou dados da PRESTADORA
ou de lerceiros;
18.1.7 Nio prejudicar, miencionaimente. usudncs da Infemet arawis de desemolvimenio de programas, virus, acesso ndo
aufonzado & computadores, aleragies de arquivos, programas e dados resdentes na rede e ubizagio de cookes, em
GESACOM0 COM 25 keS &0uU com a5 melhores pralcas de menado;
18.1.8 Nao dwulgar propagandas ou anunciar produlos & senigos alraves de comeios eletrinicos (mala dineta ou spam);
18.1.9 Nao hospedar spamers.
18.2 Em caso de recamaghes recebdas de assnanies, usuanos de inlemel ou 0& ONENISMOS NACONAs & inemacionais de
contrcle de uso de wiemet que sejam afribuidas a0 ASSINANTE, serd facultado a PRESTADORA o dirello de rescinds o
prasenle Contrain.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINGAQ CONTRATUAL
19.1 0 presente contralo podera sar axlinlo nas saguinies hipdlesas:
19.2 For dendnca, por inferesse do ASSINANTE, independente de jusiicativa, mediante avso prévio & formalzado &
PRESTADORA caso hga mieresse em programacao da data para o cancelamendo das Senigos @ axiingdo do presente
contrao.
19.3 Por dendncia, por intemesse da PRESTADORA, com fundada jstificatva, mediante aviso prévio @ formalizado a0
ASSINANTE pare caso haja ineresse &m programacao da data para o cancelamento dos servigos @ axdingdo do pesente
coniraio
1.4 Por destralo, mediante acondo comum entre a5 partes.
19.5 Por rescis@o, pela inpbsendncia de disposiches legais pelas panes, bem como por descumprmento pelas pares de
quaisquer das cbngacles neste conralo avencadas, ¢ ainda comarcializacio ou cessdo dos servigos confratados a lercesros
palc ASSINANTE sem privia anuincia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira
fraudulenta. ou Begal pelo ASSINANTE com o propisio de prjudicar lefcenos ou a propra PRESTADORA, onde nesta
hepdtese ragponaderd o ASSINANTE pelas pardas @ danos 20 lesonado,
19.6 0 servigo quando prestado com equipamenios de Radiagio Restita nos termos do Regulamento Anexo & Resolugio
ANATEL S06/2008 temn cardter secundanio, sem protecio 3 interfendncias podende ser degradado ou mesma inlarmompido
Nesse Caso, 0 presente condralo poders ser considerado rescindido sem que 1@l fato possa implicar em felo indenizaiono de

Qualguer especie
Parigrafo Omico: O senigo nas caraciensticas da clausula anfarior requer visada dinefa 2 base da PRESTADORA. visada
esta que pode ser compenmeiids pelo crescimento de arvores, construgdes. eic. Nesse caso, ndo havendo parao

Confrato de Link Dedicado para Consumo - RAMOS INFORMATICA LTDA - Pagina 12 de 15 t ‘é?

190.89.60.36:1980/index.php 12/16



11/05/2021 190.89.60.36:1980/index.php

CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE-TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO

resiabalecamento do senago ficara esle contralo rescindido sem que fal falo possa mplcar em feo indenizatong de oualquer
ELpECE.

18.7 Por determinaco legal, ou por ordem emanada da aulondade compélente que determing 4 suspensdo ou supressdo da
prestaclo dos senigos obelo desle conlralo, ou caso saja CANCELADA A AUTOREACAQILICENCA do Senico de
Comunicagho Multimidia (SCM), concedida & PRESTADORA pelo Omio ledersl compelenta, hpdlese em que a
PRESTADORA fcars isents de gquaiquer drus,

18.8 Nas hiptteses dos ens acima, NAD estario sujeilas as partes & penaidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
madingdo do contrato, estando gasantido & PRESTADORA o pleno dimilo de cobranga previsio neste instrumento pana o8 casos
de inadimplincia contratual do ASSINANTE, onde esie deverd cumprr com ofs] pagamento(s) do aventual(is) dbbito(s)
existenta(s) referente(s) ao(s) servigols) @ prestadofs) (mensalidade pro rafie), taxa(s) de servigo(s) de instalaglo(des) (caso
nao enha(m) sido lolalmente paga(s), wisita(s) cnica(s) el manutencic ja realizadals), @ qualkquer(isquer outro(s) deébitojs)
existentels] para a efetiva extingdo do presenta

20 CLAUSULA WGESIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBMOS
20.1A contestacio de dabio encaminhada peio ASSIMANTE a PRESTADORA via noSficacio ou atravas da Caentral de
Atendimenio Telefinico, em relacio a qualquer cobranga feita pels PRESTADORA, ser obmin de apuracio e verficacio
ACATa 03 sua poceddnea,
0.2 O ASSIMANTE tera o prazo manoma de 3 (riés) anos da data da cobranga, para realizar a condestacdo de débio perante
3 PRESTADORA.
20.3 A parfir do recebimento da contestacio de débip feito pelc ASSINANTE, 3 PRESTADORA ferd o prazo méximo de 60
[sessenta) dias para apresentar a resposta.
20.4 O debito contestado devera ter sua cobranca suspensa. e sua nova indusdo fica condicionada & devida comprovacao da
restagao dos servipos objelos do questionamento, junlo 20 ASSINANTE. ou da spresentacio das razfes pelas quais a.
contestacio fol consderada improcadente peda PRESTADORA.
M5 Sendo a conleslaclo apenas parcial, ou seja, em relacio apena @ uma parie da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSIMANTE cbngado a0 pagamenio da quantia incontroversa, de acordd com a dala de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAD, sob pena de incomer nas penalidades decomentes do airaso ng pagamento previsias em Lei
& nesie Contrado
20.6 A PRESTADORA caentificars o ASSINANTE do resultada da contestacao do débilo
2.7 Sendo a contesiacho julgads procedents, o valoness conesiados serfo retificados, sendo encaminhado a0 ASSINANTE
um NoVD documenio dé cobfanta COm Of valores COMQIdos, sem gue seja feia a aphcacdo de qualguer ancamo Moralono
{multa @ juros) ou atualizaclo monatana.
0.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quilade o documenio de cobranga contestado. o sendo a contastacio julgada procadants, &
PRESTADORA sé compromabé a concider na fafura subsaquanta um cridito equivakenie a0 valor pago indevidaments
2.9 5endo & contastaGio juigaca improcedents. o valoras contestados ndo serSo refificados @ @ cona origingl deverd ser
paga palo ASSINANTE, acrescentando-se of ancargos moratdrios (multa e juros) e shualizagio monatiia,

21 CLAUSULA WGESIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAD
1.1 Na emecuciio do presente Confrato & vedado @s paries e/'ou a empregado seu, alou 8 praposio seu, Aty a gestor seu: 1)
Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamants, vantagem indevida a agente piblco ou & quem quer que Seja. ou @ Brmera
pessca & ale relacionada,
W) Criar, de modo fraudulenio ou sregular, passos juridica para celebrar o presente Contrato;
) Ctrber vantagem ou beneficio indevido, de mado fFraudulento, de modificages ou promogacies do presente Contraio, sem
Sulonzacao em le, no alo covocating da letacio publica ou nos respectivos insinmentos confratuais; \
I¥) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-fmancein do presenie Contraio; ou ﬂ

¥
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V) De qualkquer maneira fraudar o presente Contrato; assam como realizar quaisquer aghes ou omissies que constiluam prabica
ilegal ou de comupgao, nos termos da Lei i 12 8462013 (conforme alterada), do Dexcrato o* 842002015 {conforme aterada),
do U5, Foreign Comupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quastues oulras leis ou requiamentos aphcaveis
{“Leis Anficomupgio”), ainda que nio relacionadas com o presente Conlrato.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTEGAD DE DADOS (LGPD)
22.1 O ASSIMANTE autoriza a coleta de dados pessoais mprescindiveis @ execucBo deste confralo, tendo sido informado
quanio a0 tratamento de dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13 T0R2018, especificamante
quanio a coleta dos sagunies dados:
22.1.1 Dados relacionados & sua identiSicacio pessoal. a &m de que se garanta a fal contratacio pelo mespaclivo tiular do
contrato;
#2.1.2 Dados relacionados a0 endersgn do ASSIMANTE tendo em visla a necestdade da PRESTADORA dantficar o ocal de
inslalacan, mandentcao 05 senAcos, enwio de dgocumentosinobficacies & outres gara nfias necessanas a0 fiel cumprimento do
contrato ora assinado;
2213 Os dados coletados poderso ser ulilizados pars identificacao Oe femonsmo, compartihamento para Orgaos de
saguranga, conforme sobcitacao legal pertingnte, companiihamento com auloridade adminisirativa @ judcial no Smibito de suas
compelancias com base no extrilo cumprimento do dever legal, bem como com o8 Omgdos de protecdo a0 crédito a fim de
garaniir 2 admpiéncia do ASSINANTE perante esla PRESTADORA
22.2 Os dados coletados com base no legitmo interesse do ASSINANTE, bem coma para garante 3 fiel execucan do contrato
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no amgo 7™ da LGPD. rardo pela qual as finalidades descritas na cliusela 22.1
ndo 530 exaustvas,
2121 A PRESTADORA informa que [ndos os dados pessoss solicitados e coletados s8o o8 esiniamente NeCessanos para oS
fins smegados nesbe conraln;
2223 O ASSINANTE aulodza o comparihamenio de ssus dados. para o fins descrios mesia cliusula, com Mercesms
legalmanta legibmas para defender os imereases da PRESTADORA bem como do ASGIMANTL
22.3 O ASBINANTE possul lemgpo determinado de 03 (cinco) anos para acesso aos proprios dados anmazenados, podendo
também solicitar 8 eaclusdo de dados Que foram previaments colalados Com Seu congentamanto.
22.3.1 A sachusho de dados serh efeluada sem que haga presizo por parte da PRESTADORA, tando em vsla a necessidade
de guarda de documanios por prazo determinadc de 05 [cinco) ancs, conforme ke civi Para lanio, caso o ASSINANTE
desee efefuar a revogacio de algum dado, deverd preancher uma declaracdo neste senlido, cenle que a revogacdo de
determinados dadas podera importar em eventuss preuios na proastacho de senagos |
2232 O ASBSINANTE auioriza. neste mesmo alo. a guada dos doomenios (coniraios/documenios
fiscais/notificagies/profocolos/ondens de senvicos) - &m que pese &les possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA
a fin de que &a cumpra com © detesminado nas demas normas gue regulam © presente conlralo, bem como para ©
cumprimenio da obrigacao legal aos termas do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.
22.4 Em aventual vazamanio indevido de dados a PRESTADORA se compromate 8 comunicar saus ASSIMANTES sobre o
acomido, bem como sobre qual o dada vertido;
225 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocomerd afravés de um sisiema que colhera e iratara o= dados na
forma da si;
22.5.1 A PRESTADORA infoma que efetuara 3 manutengio do registro das operagbes de tratamento de dadas pessoais da
forma mencionada na clausula anfenor,
216 Rescindido o contrato os dados pessoais colelados serdo armazenados pElo lempo deleminado na cléusula 223
Passado o 1emo de guanda perinente 3 PRESTADORA se compromele a efetuar o descans dos dados adequadamens.

3 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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22.1Como PRESTADORA outomada e boenciada para prestar o Servigo de Comun icagio Multimidia (SCM), esta fomecers
05 &nais de radiofequéncias respeilando as caracleristcas astabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estdo
disponiveis no endereo virtual sletrdnico: www anatel gov i no [bem: Biblicteca

23.2 A sade da ANATEL tem o endemgo no SALS, Cuadra 08, Bloco C, E, F & H, CEP 70.070-540 am BraskaDF

23.3 O nimeno do ieafone da Central de Alendmento da AMATEL & 1331 e para passoas com deficiéngia auditva & 1332 A
Cantral da Atendimento da ANATEL funciona de segunda & sexts-lera, nos dias Gbes, das Bh as 20h.

23.4 Fica assegurado &s paras revisarem os vaiones coniratuas, mediante acoro, caso verificadas shuaches que justfiquem
4 inlervenao para garantit o equilibrio econdmico-fnancairo do conirato em loda sua axecugdo, @ axempio de alleracdes no
valor cambial do ddlar norle-americanc, alleragfes no valor de Fibuios que influanciem na formaglo dos valoms contratados,
dernais alteragbes acondmicas qua lormem inaxequivel o abjelo contralado para uma dis partes

24 CLAUSULA WIGESIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE
24.1 Para a devida publicidade deste confrato, 0 mesmo estd mgisirado em carldio de registo de Situlos @ documentos da
cidade do Luis Edusrdo Magalhles, estado da Bahia, e enconira-se dsponivel no endeeo viual eletrinico
www fibarcomp.com. br.
24.2 & PRESTADORA podera ampliar ou agregar oulros servigos, introduzir modiicacies no presante contrato, inchusive no
fue tange as nomas regulamentadoras desta prestago de serigos, mediante termo aditivo contratual que serd regiatrado em
carong & disponibilizado no endereo vinual sletbnico www. fibercomp.com. br.
4.3 Luaiguer aleracso que porveniura oooimer, $erd comumicada por avisd esciln que $erd langado junio a0 documenio de
cobranGa mensal eioy mensagem emiada por comesg-eletrinico (e-mail. ou comaspondéncia postal (via Comaeios), o que serd
gado come recebido e aceio automaiicaments pelo ASSINANTE.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VIGENCIA
ﬂ‘lEﬂawﬂrﬂ:ﬂaﬁnmnadmdaamlﬂmﬁmtﬁlmemmhmmmm

enire as panes decomentes da prestagao do (s) senvico (5). O prazo de prestagio do (s) servico (5) obeto de contrateclo é o
prévisio no TERMO DE ADESAD, sendo renovaoo aulomeicamente peios mesmos periodos ¢35 ndo haia manifestacso em

conteanic de renhurma das paras com no minimo G0 (sessenta) dias de anlecadéncia antes do Kming do prazo e vigincia.

26 CLAUSULA WIGESIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORD
28.1 O prsente instrurnento obnga herdewos e/t sucessones, A qualguer lBMpo, Sendo neste 30 eleiio peias panes o fom da
comarca da cidade de Luls Eduarde Magalhbes. no ostado da Bahia, compelente para deimir quaisquer guesties referentas
a0 prasanis, COM MNUNCIA Bxpressa da qualquer outno, por mais privilegado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas @ leemos do presente conlralo, as partes declaram nBc estarem conlratando elou
aceflando o presente scb premente coaclo, estade de necessidade ou outa forma de viclo de corsentimento, temdo
conhecimenio de lodo direiio @ obrigagho que assumem nesta data O ASSINANTE ik aderr 80 presents documento
assinando o TERMO DE ADESAQ diponivel na sede da PRESTADORA.

Luis Eduardo Magalhdes'BA, 29 de setembro de 2020.

gy

A / f"':.'fl1
smann: i f g M) 2 )
CNPJ: 02, 862 TeTIN001-55
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